
Главная цель любого бизнеса, независимо от
индустрии, – это рост. За этим показателем
стоят и количество клиентов, и размер вашего

штата, и обороты, и, наконец, ваша конечная прибыль.
Чем быстрее растет бизнес, тем больше задач ложится

на плечи руководителя. При этом их количество прямо
пропорционально размеру дела. Именно поэтому любой
хороший менеджер в первую очередь стремится рациона-
лизировать и отладить все основные бизнес-процессы:
•      автоматизировать все, что можно автоматизировать;
•      нивелировать человеческий фактор;
•      доверять данным, а не глазам;
•      учиться на собственных ошибках.

Бизнес, который следует вышеперечисленным подхо-
дам, останется конкурентоспособным вне зависимости от
рыночной ситуации. Проще говоря, оптимизация правит

бал, а незаменимым инструментом руководителя стано-
вится его CRM-система.

В этой статье мы детально рассмотрим преимущества
системы управления стоматологическим бизнесом Denta
Pro CRM и расскажем, как всего один инструмент может
повлиять на скорость принятия решений и рост ключевых
бизнес-показателей стоматологической клиники.

Зачем бизнесу CRM-система?

Автоматизация работы клиники
и лечения пациентов

По статистике, врачи и администраторы тратят от 30
до 90 минут своего рабочего времени на поиск и уточне-
ние информации о пациентах. Ежедневно! С Denta Pro
CRM это время можно уменьшить в разы: все нужные

данные о любом пациенте будут
находиться на расстоянии клика.

Личный профайл каждого
пациента. CRM для стоматологии
позволяет не только перевести дан-
ные о ваших пациентах в цифру, но
и автоматически систематизирует
их. Каждая карточка пациента мо -
жет хранить ФИО, контактные
данные, историю болезни, резуль-
таты обследований, заметки вра-
чей, любые нужные фото и видео-
файлы (например, рентген). Проще
говоря, все, что может пригодить-
ся для мгновенного доступа к нуж-
ной информации.

Интерактивная зубная карта.
Чтобы упростить коммуникацию
между врачами, а также повысить
клиентоориентированность ваше-
го бизнеса, Denta Pro CRM по -
зволяет вести детальные зубные
карты для каждого клиента. Сос-
тояние пародонта, состояние зу -
бов, пломбы, цвет эмали и многое
другое будет собрано в одном
удобном профайле.

План лечения пациента. Под -
готовка плана лечения, особенно
при участии нескольких докто-
ров, – процесс весьма трудоемкий.
Используя программу учета па -
циентов в стоматологии, вы смо-
жете создавать и редактировать
планы любой сложности. С одной
стороны, это сохранит время ва -
шего персонала, с другой – ваши
пациенты смогут получать деталь-
ные и понятные планы прямо себе
на почту или в распечатанном
виде при визите к врачу. Так сам
процесс лечения будет намного
прозрачнее и удобнее.

84

КОМП'ЮТЕРНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЧНІЙ ПРАКТИЦІ

СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ 2/2020

Пять причин 
внедрить CRM-систему в стоматологии: 

как изменится бизнес после автоматизации 
с Denta Pro CRM ?

Рис. 1. Denta Pro CRM позволяет систематизировать информацию о пациентах.
Сохраняйте все данные в едином профайле пациента.

Рис. 2. Раздел «Расписание». Электронное расписание значительно упрощает поиск
свободного слота в расписании докторов.



Все файлы – под рукой. Рентгеновские снимки,
видео и фотографии. Все это можно прикрепить к кар-
точке пациента и сэкономить время вашему персоналу на
поиск информации.

Работа со страховыми и другими компаниями. Хоро-
шая CRM-система облегчает работу не только с вашими
клиентами, но и с третьими лицами, участвующими в биз-
нес-процессах. Например, с подрядчиками или страховы-
ми компаниями. Чтобы провести оплату по страховому
полису, достаточно выбрать тип оплаты для пациента. Все
остальное система сделает за вас. То есть процесс взаимо-
расчетов со страховой компанией будет максимально про-
стым и удобным.

Экономия времени на ежедневных задачах. Мел-
кая рутина способна «съедать» до трети рабочего време-
ни вашего персонала. CRM-система поможет вернуть это
время. Вы можете автоматизировать десятки мелких
задач, начиная с поиска информации о клиентах и подго-
товки отчетности до начисления зарплаты и проведения
инвентаризации.

Оптимизация ресурсов клиники
Второе важнейшее преимущество CRM-системы –

оптимизация всех расходов вашей клиники. Набор фун-
кций Denta Pro CRM позволит вам детально проанали-
зировать все затраты клиники, найти слабые места и
оптимизировать их. Так вы сможете существенно сни-
зить лишние затраты бизнеса.

Автоматизация учета товаров.
Грубо говоря, CRM связывает вое-
дино склад, логистику и вашу кли-
нику. Используя всего одну систе-
му, вы можете управлять движе-
нием товаров, остатками на скла-
де, списанием расходников во
время процедур, заказом товаров,
расчетами с поставщиками и мно-
гим другим. Такой комплексный
подход поможет избежать недос-
тач и убережет ваш бизнес от воз-
можного хищения препаратов.

Анализ эффективности рек-
ламных кампаний. Извечная про-
блема маркетинга – измерение
ключевых метрик. Используя про-
двинутую CRM-систему, вы смо-
жете контролировать каждый
канал, знать, что работает в рекла-
ме, а что нет, понимать, откуда
приходят ваши клиенты и сколько
стоит их привлечение. Благодаря
этому вы сможете работать только
с эффективными каналами ком-
муникации без ненужных марке-
тинговых затрат.

Автоматические напомина-
ния о визите. Каждая неявка кли-
ента или перенос записи – это
ваша недополученная прибыль.
Настроив автоматические СМС-
уведомления для пациентов, вы
сможете минимизировать нега-
тивное влияние этой проблемы и
рассчитать максимально эффек-
тивную нагрузку для вашей кли-
ники.

Интеграция с IP-телефонией.
Качество общения с клиентами –
одно из ключевых конкурентных
преимуществ любого сервисного

бизнеса. Интеграция с IP-телефонией поможет вам раз-
работать эффективные сценарии общения с клиентами,
минимизировать пропущенные вызовы и всегда знать,
кто вам звонит.

Персонализированные права доступа в систему.
Благодаря Denta Pro CRM каждое действие вашего пер-
сонала будет учтено и зафиксировано в специальном
отчете руководителя. Это позволит минимизировать
риски, связанные с недобросовестностью персонала, а
также защитит ваш бизнес от разных махинаций.

85

КОМП'ЮТЕРНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЧНІЙ ПРАКТИЦІ

СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ 2/2020

Рис 3. Denta Pro CRM поможет автоматизировать 
сбор отзывов после лечения.

Рис. 4. Denta Pro CRM сохраняет полную историю лечения по каждому пациенту.

Рис. 5 . Denta Pro CRM предоставляет доступ к глубокой и детальной аналитике 
по всем уровням деятельности вашей компании.



Например, сотрудники не смогут корректировать дан-
ные системы после завершения смены или за прошед-
ший период времени.

Оптимизация процессов
По мере роста вашего бизнеса управление в «руч-

ном» режиме становится все более неэффективными и
дорогостоящими. С Denta Pro CRM ваша команда будет
работать как часы.

Напоминания для сотрудников. Имея профайл каж-
дого сотрудника (как и для пациента), вы можете эффек-
тивно управлять вашим штатом. Заказ товара, изменения
в графике, коммуникация с клиентами и т. д. – все эти
задачи можно автоматизировать и не переживать о том,
что вы забыли напомнить о чем-то важном.

Все задачи под контролем. Переведите качество
планирования на новый уровень. В системе можно ста-
вить детальные задачи, назначать ответственных и в
целом следить за прогрессом вашей клиники.

Мобильное приложение для докторов. В дополне-
ние к десктопной версии у Dental Pro CRM существует
отдельное приложение для стоматологов. С ним ваши
врачи будут знать свое расписание, детали предстоящих
визитов, а также предпочтения или противопоказания
для своих клиентов.

Автоматизация начисления зарплаты. Смотрите
актуальные показатели по зарплате в реальном времени,
контролируйте зарплатные ведомости для клиники и
каждого отдельного сотрудника, и главное – экономьте
время и ресурсы, настроив автоматическое начисление
заработной платы. С CRM-системой вы всегда будете
знать, за какую услугу начислены деньги, какие материа-
лы использовались во время нее и по какой схеме вы
работаете с сотрудником.

Автоматические отчеты. Забудьте о таблицах, ведь с
CRM-системой вся отчетность будет формироваться
автоматически, а ваша команда – заниматься непосред-
ственно своей работой.

Измерение эффективности в реальном времени.
Хотите проверить, как ведет себя одна из ваших ключе-
вых бизнес-метрик? Пожалуйста: Denta Pro CRM проа-
нализирует данные и сгенерирует нужный отчет за счи-
танные секунды.

Повышение прибыли
Следствием лояльности вашей клиентуры является

повышение финансовых показателей. С Denta Pro CRM
вы сможете предоставлять качественный сервис каждому
клиенту независимо от их количества.

Акционные предложения и дисконты. Для начала
сегментируйте клиентов по самым разным параметрам
(по уровню прибыли, удовлетворенности сервисом, инте-
ресующимися определенной услугой, и т. д.). Это позво-
лит вам разработать и внедрить гибкую систему скидок
или настроить индивидуальные акционные предложе-
ния. Все – в одном удобном интерфейсе.

SMS и E-mail рассылка. Используйте вашу клиент-
скую базу максимально эффективно. Инструмент массо-
вой рассылки поможет вам рассказать клиентам о новых
услугах или акциях, поздравить их с днем рождения или
пригласить на повторный визит.

Генератор повторных визитов. Располагая полной
информацией о ваших клиентах, вы можете повышать
частоту визитов, не прибегая к дополнительным тратам
на рекламу. Просто настройте автоматическое пригла-
шение, напомните о необходимости плановой процеду-
ры или предложите клиенту скидку на следующую
услугу.

Детальная фиксация доходов и расходов. Учет в
стоматологической клинике абсолютно всех денежных

передвижений внутри бизнеса даст полную картину про-
цессов, которые требуют внимания и улучшения.

Рекомендации в чеках. CRM-система может подска-
зать администратору, какую услугу стоит порекомендо-
вать клиенту в конкретной ситуации, тем самым увеличив
сумму в среднем чеке.

Виджет онлайн-записи. С одной стороны, возмож-
ность онлайн «24 на 7» записаться на консультацию к
врачу, упрощает жизнь вашим клиентам. С другой сторо-
ны, это экономит деньги самой клинике, ведь умное
управление расписанием врачей и визитами пациентов
позволит сократить количество событий, ведущим к
сдвигам в графике клиники.

Точные данные для точного управления
Последнее в списке, но не последнее по важности. В

современном мире данные являются эквивалентом
валюты для бизнеса. Только на основе цифр можно при-
нимать не просто взвешенные, но и эффективные реше-
ния, таким образом оставаясь конкурентоспособным в
вашей нише.

С Denta Pro CRM у вас появится доступ к более чем
150 информативным и полезным отчетам доступных в
реальном времени.
•      «Отчет о движении денежных средств» покажет все

наличные и безналичные расчеты, доход от услуг и
ваши траты.

•      P&L-отчет отражает доходы и расходы за день,
месяц, год или выбранный отрезок времени. В отли-
чие от отчета о движении денежных средств отчет
«Доходы и расходы» дает детализированную инфор-
мацию о направлениях деятельности.

•      «Отчет о сотрудниках» отображает ключевые мет-
рики по вашему персоналу (количество обслужен-
ных клиентов, средний чек, итоговый доход и т. д.)

•      Благодаря отчету «Удержание первичных клиентов»
вы будете знать, какие клиенты впервые посетили
клинику, сколько из них пришли повторно или стали
постоянными. Кроме этого вы сможете узнать источ-
ник привлечения клиентов.

•      Отчет «Утраченные клиенты» поможет вам сформи-
ровать список и запустить кампанию для возвраще-
ния пациентов в клинику.

•      В отчете «Продажа услуг» вы сможете посмотреть
все услуги, оказанные клиентам за определенный
промежуток времени.

•      Отчет «Прибыльность услуг» демонстрирует ситуа-
цию в целом: какие направления стоматологической
клиники прибыльны, какие убыточны, а какие требу-
ют корректировки.

•      В отчете «Расчеты с поставщиками» собраны при-
ходы, оплата, продажа, задолженность и прочая
информация, касающаяся взаиморасчетов с вашими
партнерами.

Заключение
Независимо от процесса, управленцу жизненно

важно быть в курсе всех ключевых событий бизнеса.
Поток клиентов и их удовлетворенность, переговоры с
поставщиками, расчеты с персоналом, прибыльность
услуг и многое другое требует эффективного управле-
ния. На помощь приходят технологии.

CRM-системы поддерживают команды, унифицируют
и оптимизируют, экономят время и помогают планировать.
Когда-то подобные инструменты были доступны только
крупным компаниям в силу своей дороговизны. Сегодня
же CRM-системы стали доступными даже небольшим
кабинетам и клиникам. Если вы ищете CRM-систему для
стоматологической клиники, ваша бесплатная демо-версия
Dental Pro CRM уже готова к использованию.
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